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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Constitui objeto da presente contratagdo de empresa habilitada de Lavanderia Industrial Especializada
em Processamento do Enxoval Hospitalar para a prestagdo de servico de recolhimento, transporte,
pesagem, classificacdo da roupa suja, lavagem em lavadoras com barreiras, secagem, calandragem,
classificacdo final, embalagem e entrega dos Kits de roupas limpas, com controle de rastreabilidade do
enxoval préprio da Unidade de Pronto Atendimento Francisco Corréa de Carvalho — UPA, em condigdes
adequadas de preservagdo, em quantidade e qualidade conforme as necessidades, rotinas e horarios
estabelecidos pela Administragdo da referida Unidade.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo se faz necessdria, pois 0 processamento da roupa com qualidade é fundamental para o
bom funcionamento do servico de satde e deve ser efetuado de forma com que a roupa e todas as
etapas do seu processamento ndo representem veiculo de contaminagdo, eventos adversos ou qualquer
outro dano aos usuarios, trabalhadores e ambiente.

O processamento de roupas de servigos de saude é uma atividade que impacta significativamente nas
questdes de seguranca e bem estar do paciente. Os hospitais e todos os servigos que utilizam algum tipo
de roupa ou tecido na assisténcia a saude necessitam de um servigo de lavanderia especializado
envolvendo o processamento de roupas e tecidos em geral em todas as suas etapas, desde sua
utilizagdo até seu retorno em ideais condigGes de reuso, sob situages higiénico-sanitarias adequadas -
englobando o fornecimento de materiais, mdo de obra e de todos os insumos necessarios para a
perfeita realizagdo dos servigos.

3. FUNDAMENTO LEGAL

Contratacdo em conformidade com o disposto na Lei Federal n2 10.520/2002 e subsidiariamente na Lei
8.666/93, alterada pelas Leis 8883/94 e 9648/98, pelo Decreto Municipal N2 3.311/2003, alterado pelo
Decreto N2 4.081/2006, pela Lei complementar N2 123, de 14 de dezembro de 2006.

4. ESPECIFICAGCOES DOS SERVICOS

4.1. A prestacdo de servicos de Lavanderia Hospitalar envolverd todas as etapas do processo de
higienizacdo das roupas, conforme estabelecido no Manual de Processamento de Roupas do
Servico de Saude: Prevencdo e Controle de Riscos da Anvisa — 2009 e Manual de Lavanderia
Hospitalar do Ministério da Saude — 1986 e suas atualizagdes.
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Estima-se uma demanda média didria de roupas com sujidade de 120 (cento e vinte) Kg/dia,
perfazendo um total de aproximadamente 3.720 (trés mil setecentos e vinte) Kg/més;

As roupas hospitalares que serdo processadas incluem:
Lengéis;

Fronhas;

Pijamas (blusas e calcas);
Camisolas;

Toalhas;

Cobertores;

Mantas;

Campos cirurgicos;
Compressas cirurgicas;
Hampers hospitalares;
Mople Umido.

O processamento das roupas hospitalares serd executado nas instalagdes (Lavanderia) da
Contratada;

A Contratada devera dispor de profissionais tecnicamente capacitados e qualificados para a
realizagdo dos servigos solicitados pela Unidade de Pronto Atendimento, para prestar os servicos
durante toda semana, inclusive aos sébados, domingos e feriados;

O processamento das roupas hospitalares abrange todas as etapas pelas quais as roupas passam,
desde sua utilizagdo até seu retorno em condicdes ideais de reuso:

Recolhimento da roupa suja;

Transporte da roupa suja para as dependéncias da Contratada;

Recebimento e acondicionamento da roupa suja da Lavanderia;

Lavagem da roupa suja;

Secagem e Calandragem da roupa limpa;

Separagdo e embalagem da roupa limpa;

Transporte da roupa limpa da Lavanderia do Prestador de Servicos e entrega nas
dependéncias da Unidade;

4.6.1 O processamento deve assegurar a eliminagdo de substancias alergénicas ou irritantes
existentes nos removedores de sujidades e nos amaciantes utilizados durante o processo de
lavagem, que podem ser danosos a um organismo debilitado pela doenca, ou aos profissionais
que utilizam ou manuseiam a roupa com frequéncia;
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A periodicidade de retirada da roupa suja, devera ser diariamente, inclusive finais de semana e
feriados;

A periodicidade de entrega da roupa limpa, devera ser diariamente, inclusive finais de semana e
feriados;

Na retirada da roupa suja o controle serd efetuado pelos funcionarios da Contratante e da
Contratada. A roupa deverd ser pesada pela Contratada na presenca do funcionario da
Contratante. Devera ser elaborado um relatério didrio de retirada pela Contratante, informando
o peso da roupa retirada (em Kg). Este relatdrio deverd ser aprovado pelo funciondrio da
Contratante, sendo emitido em 02 (duas) vias, conferidas e assinadas por ambas as partes,
ficando 01 (uma) via com a Contratante e 01 (uma) via com a Contratada;

O deslocamento da roupa suja até o veiculo proprio e exclusivo para tal finalidade, que a
transportara até as dependéncias da Contratada, deverd ser realizado por meio da “rota de
roupa suja”, observando-se que, em hipétese alguma, haja cruzamento entre roupa limpa e
roupa suja;

O transporte da roupa suja da Contratante até as dependéncias da Contratada devera ser
realizado por veiculo devidamente adaptado a natureza da carga, sendo o veiculo
responsabilidade da Contratada;

A Contratada deverd apresentar separadamente as formulagBes do processo de lavagem,
descrevendo a operagdo (dosagem dos produtos, tempo de lavagem e temperatura da dgua) dos
procedimentos a serem realizados para: sujeira pesada (sangue, fezes, pomada, etc);

A dosagem dos produtos a serem utilizados, deverdo seguir rigorosamente as instrugbes do
fabricante, visando a garantia do servigo executado;

O ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada deve incluir: umectagdo, enxague
inicial, pré-lavagem, lavagem, alvejamento, acidulagdo e amaciamento;

O ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade leve deve incluir: umectagdo e pré-lavagem,
sendo seu ciclo iniciado ja na etapa de lavagem;

As roupas dever3o ser secas com a utilizagdo de equipamentos que melhor se adéquam ao tipo
de roupa e estrutura do tecido;

Toda roupa limpa devera ser calandrada ou prensada a vapor com exce¢ao das felpudas e roupas
cirdrgicas que deverdo ser entregues dobradas tecnicamente;
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4.18. No processo final do processamento das roupas, estas devem ser dobradas com filme plastico ou
embalagens que preservem a qualidade e higiene dos produtos entregues de acordo com as
necessidades da Contratante; .

4.19. A roupa limpa deverd ser transportada & Unidade da Contratante em veiculo adequado
exclusivamente para tal finalidade e devidamente adaptado a natureza da carga. O veiculo deve
estar devidamente higienizado para evitar a contaminag¢do da roupa limpa, em conformidade
com a legislagdo vigente, sendo este de responsabilidade da Contratada;

4.20. A roupa processada deve ser entregue junto a rouparia da Contratante, separada por tipos de
pecas e natureza de uso, de acordo com as necessidades da Unidade;

4.21. No retorno da roupa limpa, o controle serd efetuado pelos funciondrios da Contratante e da
Contratada. A roupa deverd ser pesada pela Contratante na presenca do funciondrio da
Contratada. Devera ser elaborado um relatério diario de entrega pela Contratada, informando o
peso da roupa entregue (em Kg) e rol de roupa com o nimero total de cada peca. Este relatdrio
deverd ser aprovado pelo funcionério Contratante, sendo emitido em 02 (duas) vias, conferidas e
assinadas por ambas as partes, ficando 01 (uma) via com a Contratante e 01 (uma) via com a
contratada;

4.22. Toda roupa limpa que apresentar qualidade de limpeza insatisfatéria devera ser separada,
retornando para a se¢do de rouparia para que seja realizado, pela Contratada, um novo processo
de lavagem ou remogdo de manchas e desinfecgdo, ficando isento de nova pesagem, n3o
havendo 6nus para a Contratante.

5. PRAZO DA CONTRATAGAO

A contratagdo sera efetivada por um periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por iguais e
sucessivos periodos até o limite méximo de 60 (sessenta) meses.

6. RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
6.1. A Contratante deveré efetuar os pagamentos na forma e condicdes estabelecidas no Contrato;

6.2. A Contratante devera supervisionar a execugdo dos servicos através do Setor Administrativo da
Unidade, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas
detectadas e comunicando a contratada as ocorréncias de quaisquer fatos qgue, a seu critério,
exijam medidas corretivas por parte daquela e intervindo quando necessario;
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A Contratante é obrigada a comunicar prontamente a contratada toda e qualquer anormalidade
verificada que interfira no fornecimento do objeto, a fim de que qualquer falha seja sanada em
tempo habil;

A Contratante deverd dispor de balancga eletrénica na rouparia da Unidade, para pesagem das
roupas devidamente aferida pelo INMETRO;

A Contratante deverd facilitar por todos seus meios o exercicio das funcdes da Contratada,
dando-lhes acesso as suas instalacdes, promovendo o bom entendimento entre seus
funcionarios e os empregados da Contratada e cumprindo com as obrigagBes estabelecidas no
Contrato;

A Contratante deverd prestar sempre que necessdrio, informagdes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servigos que
tenham a executar, aos empregados da Contratada.

7. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1.

7.2.

713

7.4.

7.5,

7.6,

e

A Contratada deverad assumir inteira responsabilidade administrativa, penal, civil e pelos danos
causados ao Municipio ou a terceiros, por agdo ou omiss&o, culpa ou dolo de seus empregados
decorrente da prestacdo de servigos;

A Contratada deverd responder perante os 6rgdos competentes, por todas as obrigacbes e
encargos assumidos ou gerados, em razdo dos servigos, objeto da presente Licitagdo;

A Contratada devera obedecer rigorosamente as Normas de Seguranca do Trabalho;

A Contratada deverd submeter-se a inspecdo e fiscalizagdo pela Secretaria Municipal de Saude e
Prefeitura Municipal de Varginha;

A Contratada devera sujeitar-se a fiscalizagdo do contrato pela Contratante obrigando-se, ainda, a
comunicar qualquer alteragdo que possa comprometer a manuten¢do do Contrato;

A Contratada deverad arcar com todas as despesas necessarias a prestacao dos servicos, tais
como: encargos sociais, trabalhistas e fiscais e impostos inerentes a comercializa¢ao;

A Contratada devera arcar com todas as despesas para execugdo dos servigos, tais como: custos
referentes ao consumo de produtos quimicos, insumos do processo de lavagem, custos com
embalagens e despesas com a correta destinagdo dos residuos soélidos, segundo legislacdo
vigente;
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A Contratada sera a responsavel pela prestagdo dos servigos de acordo com as normas vigentes,
sem gerar nenhum 6nus a Contratante;

A Contratada assumird toda responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados a
administragdo, em decorréncia de problemas oriundos dos servicos prestados;

A Contratada serd responsavel pelo fornecimento de uniformes, EPI’s (equipamento de protecdo
individual) e demais itens necessérios a execucdo dos servigos, objeto desta Licitacdo, aos
profissionais que irdo executar os servigos, objeto desta Licitacdo;

A Contratada deverd prestar a Contratante todas as informagdes necessarias para a correta
execugdo dos servicos;

A Contratada devera possuir capacidade técnica operativa e profissional (equipe técnica) para o
processamento das roupas hospitalares, durante toda semana, inclusive sabados, domingos e
feriados, de modo a manter as condicBes necessarias para desinfecgdo, higienizac3o,
acondicionamento de toda a roupa processada de maneira a garantir a qualidade dos servicos
prestados;

A Contratada é obrigada a manter quadro de pessoal suficiente para atendimento do Contrato,
sem interrupcdo seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, greve, falta do servico
e/ou demissdo de empregados;

A contratada deverd informar a contratante niumero de telefone fixo, celular e e-mail para a
realizagdo de contato imediato;

A Contratada deverd responsabilizar-se-d por todos os prejuizos gue possa ocasionar ao
contratante ou a terceiros, no desempenho de suas atribui¢des;

A Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do
presente contrato, a terceiros, ou a eles associar-se, sem a prévia autorizagdo do Contratante,
sob pena de imediata rescisdo do contrato e aplicagdo das san¢bes previstas na Lei Federal n2
8.666/93 e suas alteracdes;

A Contratada devera efetuar todos e quaisquer avisos e comunicagdes por escrito, ficando desde
ja invalidadas quaisquer outras. Ter-se-a por inexistente quaisquer ajustes celebrados de outro
modo;
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A Contratada devera obedecer com todas as condi¢Ges descritas neste Termo de Referéncia,
parte integrante da Licitagdo;

A Contratada devera fornecer garantia dos servigos executados durante o periodo vigente do
contrato, com monitoramento mensal, retratamentos necessarios e emissdo de relatdrios
mensais;

A Contratada deverd manter durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagBes por ela assumidas, todas as condigdes de habitacdo e qualificacdo exigidas na
Licitacdo;

A Contratada devera dispor de balanga eletrénica na sua Unidade, para pesagem das roupas
devidamente aferida pelo INMETRO;

A contratada devera estabelecer um programa de controle das condicdes de higiene envolvendo
processos e produtos como analise de amostras coletadas das m3os de manipuladores de
roupas limpas, superficies que entram em contato com as roupas limpas durante seu
acabamento e andlise microbiolégica do tecido submetido ao processo de lavagem
apresentando resultados/laudos a Contratante;

A Contratada devera dispor de veiculo devidamente adaptado & natureza da carga, para realizar o
transporte de roupa suja até as suas dependéncias e de roupa limpa até as dependéncias da
Contratante;

A Contratada tem a obriga¢do de manter os veiculos em bom estado de conservagao e realizar a
manutencdo preventiva e corretiva que se julgue necessaria para o bom funcionamento dos
mesmos e prevenc¢do de potenciais acidentes;

A Contratada deverd prestar os servicos dentro dos pardmetros de rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os produtos quimicos, materiais e equipamentos em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendaces aceitas pela boa pratica, normas e
legislacdo;

A Contratada deverd comprovar mediante apresentacdo de cdpia reprografica autenticada:
frente e verso do certificado de registro dos mesmos nas D.l.S.A.D.S. (Divisdo de Produtos
Saneantes Domissanitarios e Divisdo Nacional de Vigilancia do Ministério da Saude), os
produtos quimicos a serem empregados nos processamentos, suas propriedades e composi¢do
quimica, sendo que a qualidade do produto deverd manter o padrdo de cor ou de brancura e
resisténcia dos tecidos que serdo testados a cada 60 (sessenta) dias;
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7.27. A Contratada deverad se responsabilizar pela adequagdo dos processos de lavagem utilizada,
sempre que comprovadamente se fizer necessario e sem 6nus para a Contratante;

7.28. A Contratada ficarad responsdvel por devolver as roupas e objetos de propriedade da Unidade
Hospitalar ou dos pacientes, que porventura forem misturados a roupa hospitalar;

7.29. A Contratada devera respeitar rigorosamente os prazos de execu¢do dos servicos previamente
estabelecidos;

7.30. A Contratada deverd apresentar listagem de seus fornecedores, produtos, marcas utilizadas,
com fichas técnicas, no ato da assinatura do Contrato e sempre que solicitado pela
Contratante;

7.31. A Contratada deverd apresentar Manual de Procedimento da Lavanderia, no ato da assinatura

do Contrato, contendo as rotinas operacionais padrdes para efetuar o Processamento das
Roupas Hospitalares.

8. FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

A execucdo contratual serd acompanhada e fiscalizada pelo Setor Administrativo da UPA.

Varginha, 21 de agosto de 2018.

)
R&;;g%gﬁaﬁlva Morais

Chefe da Divisdo de Urgéncias e Emergéncias
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